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XÜLASӘ 

 
 
Rәqәmsal marketinq bu gün bizneslәrin böyümәsi üçün әn güclü vasi-

tәlәrdәn biridir. İnternet vә sosial media sayәsindә şirkәtlәr müştәrilәrinә da-
ha sürәtli vә dәqiq şәkildә çata bilirlәr. SEO, reklam kampaniyaları vә sosial 
media strategiyaları brendin rәqәmsal mühitdә daha sürәtli vә davamlı 
görünmәsini artıraraq satışları yüksәldir.Ümumi marketinq isә hәm әnәnәvi, 
hәm dә rәqәmsal üsulları әhatә edir. Televiziya, radio vә çap reklamları hәlә 
dә tәsirli olsa da, rәqәmsal kanalların gücü getdikcә artır.  

Uğurlu marketinq strategiyası bu iki yanaşmanı birlәşdirәrәk maksimum 
nәticә әldә etmәyә yönәlmәlidir.Rәqәmsal dönüşüm XXI әsrin әn fun-
damental sosial-iqtisadi proseslәrindәn birinә çevrilmiş vә bu proses biznes 
modellәrini, istehlakçı davranışlarını, kommunikasiya üsullarını vә xüsusilә 
marketinq strategiyalarını köklü şәkildә dәyişdirmişdir. İnformasiya-kom-
munikasiya texnologiyalarının inkişafı, internetin kütlәvilәşmәsi, mobil 
texnologiyaların geniş yayılması vә sosial medianın hәyatın ayrılmaz bir his-
sәsinә çevrilmәsi nәticәsindә marketinq fәaliyyәtinin klassik formaları 
getdikcә öz effektivliyini itirmәkdә, yerini daha çevik, ölçülә bilәn, intera-
ktiv vә müştәriyönümlü rәqәmsal marketinq strategiyalarına vermәkdәdir.  

 
Açar sözlәr: marketing strategiyası,bazar,mәnfәәt,gәlir.  
 
Müasir dövrdә bazar münasibәtlәrindә uğur qazanmaq tәkcә mәhsul vә 

ya xidmәtin keyfiyyәti ilә deyil, eyni zamanda düzgün seçilmiş rәqәmsal 
marketinq strategiyaları ilә bilavasitә әlaqәlәndirilir. Bu sәbәbdәn rәqәmsal 
dövrdә marketinqin nәzәri әsaslarının, tәtbiq mexanizmlәrinin vә strateji 
yanaşmalarının sistemli şәkildә öyrәnilmәsi xüsusi aktuallıq kәsb edir.-
Rәqәmsal marketinq anlayışı ümumilikdә rәqәmsal texnologiyaların vә in-
ternet әsaslı platformaların kömәyi ilә istehlakçılarla qarşılıqlı әlaqәnin 
qurulması, mәhsul vә xidmәtlәrin tanıdılması, brend imicinin formalaşdırıl-
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ması vә satış hәcminin artırılması mәqsәdilә hәyata keçirilәn bütün 
fәaliyyәtlәri әhatә edir. Klassik marketinqdәn fәrqli olaraq rәqәmsal marke-
tinq daha geniş auditoriyanı daha qısa müddәtdә әhatә etmәyә, istehlakçı 
davranışlarını dәqiq analiz etmәyә, fәrdilәşdirilmiş tәkliflәr tәqdim etmәyә 
vә marketinq büdcәsinin sәmәrәli idarә olunmasına imkan yaradır. 

 Müasir iqtisadi şәraitdә müәssisәlәrin әsas rәqabәt üstünlüklәrindәn biri 
artıq fiziki resurslar deyil, mәlumat, analitika vә rәqәmsal kommunikasiya 
bacarıqları hesab edilir. Mәlumat istehsalı, emalı vә strateji qәrarvermәdә is-
tifadәsi müasir dövrdә rәqәmsal iqtisadiyyatın әsas lokomotivinә çevril-
mişdir. Rәqәmsal dövrdә marketinq strategiyalarının formalaşmasına tәsir 
edәn әsas amillәrdәn biri istehlakçı davranışlarının köklü şәkildә dәyiş-
mәsidir. Müasir istehlakçı artıq sadәcә mәhsul alan passiv tәrәf deyil, eyni 
zamanda mәlumat axtaran, müqayisә edәn, rәy bildirәn, mәslәhәt verәn vә 
brendlәrlә interaktiv münasibәt quran aktiv subyektә çevrilmişdir. İnternet 
istifadәçilәri mәhsul vә xidmәt seçimi zamanı sosial şәbәkә rәylәrinә, onlayn 
şәrhlәrә, bloqlara vә müstәqil platformalara daha çox etibar edirlәr. Bu isә 
marketinq strategiyalarının artıq birtәrәfli tәqdimatdan çıxaraq dialoq vә 
davamlı әlaqә üzәrindә qurulmasını zәruri edir. İstehlakçının mәrkәzdә 
yerlәşdiyi bu yeni marketinq yanaşmasında mәlumatın düzgün toplanması, 
analiz edilmәsi vә strateji qәrarların elmi әsaslarla verilmәsi mühüm rol 
oynayır. 

Rәqәmsal mühitdә marketinq strategiyalarının әsas üstünlüklәrindәn biri 
onların ölçülә bilmә vә nәticәlәrin konkret göstәricilәrlә qiymәtlәndirilә bil-
mәsidir. Әnәnәvi marketinqdә reklam vә tәşviqat fәaliyyәtlәrinin effek-
tivliyini dәqiq ölçmәk çәtin olduğu halda, rәqәmsal marketinqdә klik sayı, 
baxış sayı, konversiya göstәricisi, istifadәçi davranışı, alış tarixçәsi vә digәr 
analitik alәtlәr vasitәsilә hәr bir kampaniyanın nәticәsi real vaxt rejimindә 
izlәnilә bilir. Bu isә marketinq xәrclәrinin optimallaşdırılmasına, daha sә-
mәrәli strategiyaların seçilmәsinә vә yanlış qәrarların operativ şәkildә düzәl-
dilmәsinә imkan yaradır. Nәticә etibarilә müәssisәlәr daha az resurs sәrf 
etmәklә daha geniş effekt әldә etmәk imkanına malik olurlar. 

Rәqәmsal dövrdә marketinq strategiyalarının mühüm istiqamәtlәrindәn 
biri mәzmun әsaslı yanaşmanın ön plana çıxmasıdır. Müasir istehlakçı artıq 
yalnız reklam mesajı görmәk istәmir, o, hәm dә faydalı informasiya, 
maariflәndirici material, maraqlı vizual kontent vә real dәyәr yaradan 
mәzmun axtarır. Bu baxımdan mәzmun marketinqi rәqәmsal strategiyaların 
әsas sütunlarından birinә çevrilmişdir. Keyfiyyәtli vә mәqsәdyönlü mәzmun 
vasitәsilә hәm istehlakçının diqqәti cәlb edilir, hәm dә brendә qarşı etibar vә 
sadiqlik formalaşdırılır.[1s15] 

 Uzunmüddәtli perspektivdә mәhz etibara әsaslanan bu münasibәt satış 
hәcminin davamlı artımını tәmin edir.Sosial media platformaları rәqәmsal 
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marketinq strategiyalarının әn dinamik vә tәsirli alәtlәrindәn biri kimi çıxış 
edir. Sosial şәbәkәlәr yalnız ünsiyyәt vasitәsi olmaqdan çıxaraq, güclü mar-
ketinq, satış vә ictimai rәy formalaşdırma mexanizminә çevrilmişdir. Müasir 
dövrdә şirkәtlәrin әksәriyyәti öz fәaliyyәtlәrini sosial media üzәrindәn 
tanıdır, kampaniyalar hәyata keçirir, müştәri rәylәrini toplayır vә operativ 
şәkildә geri әlaqә yaradır. Burada müştәri ilә fasilәsiz әlaqә vә şәffaf kom-
munikasiya marketing uğurunun әsas şәrtlәrindәn biri kimi çıxış edir.-
Rәqәmsal marketinq strategiyalarında fәrdilәşdirmә vә hәdәflәmә prinsiplәri 
dә xüsusi әhәmiyyәt daşıyır. Müasir texnologiyalar vasitәsilә istifadәçilәrin 
maraqları, davranışları, alış vәrdişlәri vә sosial aktivliyi haqqında böyük 
hәcmdә mәlumat toplamaq mümkündür. Bu mәlumatların analizi nәticәsindә 
hәr bir istehlakçı qrupu üçün xüsusi tәkliflәr hazırlamaq, fәrdi kampaniyalar 
tәşkil etmәk vә daha yüksәk satış nәticәlәri әldә etmәk mümkün olur. 
Fәrdilәşdirilmiş marketinq strategiyaları istehlakçının ehtiyaclarına daha 
dәqiq cavab verir vә brendә olan bağlılığı möhkәmlәndirir. 

Rәqәmsal dövrdә axtarış sistemlәri vasitәsilә marketinq fәaliyyәti dә 
xüsusi yer tutur. İstifadәçilәrin böyük әksәriyyәti mәhsul vә xidmәtlәr 
haqqında mәlumatı ilk növbәdә axtarış sistemlәri vasitәsilә әldә edir. Bu 
baxımdan veb-saytların optimallaşdırılması, açar sözlәrin düzgün seçilmәsi 
vә axtarış sistemlәrindә yüksәk mövqelәrin әldә edilmәsi müasir marketinqin 
әsas mәqsәdlәrindәn biri sayılır. Axtarış әsaslı marketinq istifadәçinin kon-
kret ehtiyacına yönәldiyi üçün nәticә etibarilә satış çevrilmә ehtimalı da daha 
yüksәk olur.Elektron ticarәtin inkişafı rәqәmsal marketinq strategiyalarının 
praktik tәtbiq imkanlarını daha da genişlәndirmişdir.  

Onlayn satış platformaları vasitәsilә biznes subyektlәri hәm daxili, hәm 
dә beynәlxalq bazarlara çıxış әldә edir. Bu isә logistik, ödәniş vә müştәri 
xidmәtlәrinin daha çevik vә tәhlükәsiz şәkildә tәşkili zәrurәtini yaradır. 
Elektron ticarәt mühitindә müştәri tәcrübәsi, istifadә rahatlığı vә tәhlü-
kәsizlik әsas uğur amillәri kimi çıxış edir.Süni intellekt vә böyük verilәnlәr 
texnologiyalarının tәtbiqi rәqәmsal marketinq strategiyalarının yeni mәr-
hәlәsini formalaşdırmışdır. Süni intellekt algoritmlәri vasitәsilә istifadәçi 
davranışlarının proqnozlaşdırılması, avtomatik tövsiyә sistemlәrinin qurul-
ması, chatbotların tәtbiqi vә satış prosesinin sürәtlәndirilmәsi mümkün ol-
muşdur. Böyük verilәnlәrin analizi isә bazar dinamikasını daha dәrindәn 
anlamağa, rәqabәt mühitini obyektiv qiymәtlәndirmәyә vә strateji qәrarları 
elmi әsaslarla vermәyә imkan yaradır. 

Rәqәmsal marketinq fәaliyyәtindә etik normaların vә mәlumat tәhlükә-
sizliyinin qorunması da mühüm әhәmiyyәt kәsb edir. İstifadәçi mәlu-
matlarının toplanması zamanı şәffaflıq, hüquqi tәnzimlәmә vә şәxsi mәlu-
matların qorunması prinsiplәrinә riayәt olunmalıdır. Müasir istehlakçılar 
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artıq yalnız mәhsulun keyfiyyәtinә deyil, hәm dә brendin etik davranışına, 
sosial mәsuliyyәtinә vә şәffaflığına xüsusi önәm verirlәr.  

Bu sәbәbdәn etibarlı vә mәsuliyyәtli marketinq strategiyaları uzun-
müddәtli etimadın әsasını tәşkil edir.Rәqәmsal marketinq strategiyalarının 
uğuru birbaşa insan resurslarının keyfiyyәtindәn dә asılıdır. Müasir 
marketinq mütәxәssisi yalnız reklam biliklәrinә malik olmaqla kifayәtlәn-
mәmәli, eyni zamanda analitika, proqram tәminatı, vizual dizayn, mәtn ya-
zarlığı vә strategiya quruculuğu sahәlәrindә dә yüksәk bacarıqlara sahib 
olmalıdır. Tәhsil vә peşәkar hazırlıq sisteminin bu tәlәblәrә uyğunlaşdırıl-
ması müasir dövrün әsas çağırışlarından biridir. 

Qloballaşma şәraitindә rәqәmsal marketinq strategiyaları beynәlxalq 
bazarlara çıxış üçün dә mühüm alәtә çevrilmişdir. Müxtәlif ölkәlәrin hüquqi, 
mәdәni vә sosial xüsusiyyәtlәri nәzәrә alınmadan hәyata keçirilәn marketinq 
fәaliyyәti gözlәnilәn nәticәni vermәyә bilәr.  

Bu sәbәbdәn beynәlxalq marketinq strategiyalarında lokallaşdırma, 
uyğunlaşma vә mәdәni fәrqlәrin nәzәrә alınması vacibdir.Nәticә etibarilә, 
rәqәmsal dövrdә marketinq strategiyaları müasir iqtisadiyyatın ayrılmaz 
tәrkib hissәsinә çevrilmişdir. Bu strategiyalar istehlakçı davranışlarının 
öyrәnilmәsi, mәlumatların analizi, mәzmunun yaradılması, sosial media 
әlaqәlәrinin qurulması, fәrdilәşdirilmiş tәkliflәrin hazırlanması vә texnoloji 
innovasiyaların tәtbiqi kimi bir çox istiqamәti әhatә edir. Rәqәmsal 
marketinq yalnız satış alәti deyil, eyni zamanda brendin uzunmüddәtli 
inkişafını tәmin edәn strateji idarәetmә mexanizmidir.  

Müasir biznes subyektlәri üçün rәqәmsal marketinq strategiyalarının 
düzgün qurulması vә effektiv tәtbiqi artıq seçim deyil, zәrurәt xarakteri 
daşıyır vә gәlәcәk iqtisadi uğurun әsas tәminatçılarından biri kimi çıxış 
edir.Rәqәmsal marketinq internet vә digәr texnologiyalar vasitәsilә mәhsul 
vә xidmәtlәrin tanıdılması vә satışının artırılmasıdır [2, s40]. 

Әnәnәvi marketinqdәn fәrqli olaraq, o, әsasәn onlayn platformalarda 
aparılır vә daha çox insana çatmağa imkan verir. Bu üsul bizneslәr üçün çox 
vacibdir, çünki şirkәtlәr müştәrilәrini daha dәqiq hәdәflәyә, nәticәlәri dәrhal 
analiz vә xәrclәri azaltmaqla daha effektiv reklam edә bilirlәr. 

1. Hәdәf kütlәnin analizi: Düzgün vә uğurlu bir rәqәmsal marketinq 
strategiyası qurmaq üçün ilk olaraq hәdәf kütlәni yaxşı tanımaq lazımdır. 
Müştәrilәrin maraqları, davranışları vә ehtiyacları analiz edilmәlidir. Bu 
analiz nәticәsindә onlara uyğun mәzmun vә reklam strategiyaları hazırla-
maqla daha effektiv nәticә әldә etmәk mümkündür. 

2. İnternetdә tanınmaq: Şirkәtin internetdә tanınması vә axtarış zamanı 
müştәrilәr tәrәfindәn tapılması vacibdir. Bunun üçün SEO vasitәsilә veb-
saytın axtarış sistemlәrindә üst sıralarda yer alması tәmin edilmәli vә sosial 
media platformalarında aktiv olmalıdırlar. 
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3. Effektiv mәzmun: İnsanların diqqәtini çәkmәk üçün faydalı, maraqlı 
vә cәlbedici mәzmun hazırlanmalıdır. Mәzmun marketinqi müştәrilәrә 
dәyәrli mәlumatlar tәqdim etmәklә onların etibarını qazana bilәrlәr. 

4. Rәqәmsal reklam: Google Ads, Facebook vә Instagram kimi 
platformalarda reklamlar vasitәsilә doğru auditoriyaya çatmaq mümkündür. 
Bu reklamlar sayәsindә şirkәt daha geniş kütlәyә xitab edә bilir. 

5. Nәticәlәrin ölçülmәsi: Rәqәmsal marketinq kampaniyalarının nә 
qәdәr uğurlu olduğunu ölçmәk üçün analiz vә hesabatlar aparılmalıdır. Bu 
mәlumatlar gәlәcәk strategiyaları daha da tәkmillәşdirmәk üçün istifadә 
olunur. 

Bütün bu prinsiplәrә әmәl etmәklә şirkәtlәr rәqәmsal mühitdә uğurlu ola 
bilәr vә müştәrilәr ilә daha güclü әlaqә qura bilәrlәr. 

SEO (Search Engine Optimization – Axtarış Motoru Optimizasiyası) 
veb-saytların Google, Bing, Yahoo vә digәr axtarış sistemlәrindә daha 
yüksәk mövqelәrә çıxmasını tәmin edәn bir sıra strategiya. 
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MARKETING STRATEGIES AND THEIR EVOLUTION  
IN THE DIGITAL AGE 

 
Summary 

 
Digital marketing has become one of the most powerful tools for 

business growth in the modern era. Thanks to the internet and social media, 
companies are able to reach their customers more quickly and accurately. 
Search Engine Optimization (SEO), advertising campaigns, and social media 
strategies increase a brand’s visibility in the digital environment, thereby 
boosting sales and ensuring sustainable growth. 

General marketing, on the other hand, encompasses both traditional and 
digital methods. Although television, radio, and print advertising remain 
effective, the influence of digital channels continues to grow. A successful 
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marketing strategy should aim to integrate these two approaches in order to 
achieve maximum results. 

Digital transformation has become one of the most fundamental socio-
economic processes of the twenty-first century, profoundly reshaping 
business models, consumer behavior, communication methods, and 
especially marketing strategies. As a result of the rapid development of 
information and communication technologies, the widespread use of the 
internet, the expansion of mobile technologies, and the integration of social 
media into everyday life, traditional forms of marketing are gradually losing 
their effectiveness. They are being replaced by more flexible, measurable, 
interactive, and customer-oriented digital marketing strategies. 
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МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ И ИХ ЭВОЛЮЦИЯ В 
ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ 

 
Резюме 

 
Цифровой маркетинг в современную эпоху стал одним из наиболее 

мощных инструментов развития бизнеса. Благодаря интернету и со-
циальным сетям компании получили возможность более быстро и точ-
но взаимодействовать с потребителями.  

Поисковая оптимизация (SEO), рекламные кампании и стратегии в 
социальных сетях способствуют повышению узнаваемости бренда в 
цифровой среде, что, в свою очередь, приводит к росту продаж и 
обеспечивает устойчивое развитие. 

Общий маркетинг, в свою очередь, охватывает как традиционные, 
так и цифровые методы. Несмотря на то что телевизионная, 
радиовещательная и печатная реклама по-прежнему сохраняют свою 
эффективность, влияние цифровых каналов неуклонно возрастает. 
Эффективная маркетинговая стратегия должна быть направлена на 
интеграцию этих двух подходов с целью достижения максимальных 
результатов. 

Цифровая трансформация стала одним из ключевых социально-
экономических процессов XXI века, оказав глубокое влияние на бизн-
ес-модели, поведение потребителей, методы коммуникации и, в 
особенности, на маркетинговые стратегии.  
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В результате развития информационно-коммуникационных тех-
нологий, массового распространения интернета, широкого внедрения 
мобильных технологий и превращения социальных сетей в неотъе-
млемую часть повседневной жизни классические формы маркетинга 
постепенно утрачивают свою эффективность, уступая место более 
гибким, измеримым, интерактивным и ориентированным на 
потребителя цифровым маркетинговым стратегиям. 

 
Ключевые слова: маркетинговая стратегия, рынок, прибыль, 

доход. 
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